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* As mulheres s&o a maioria:

w A faixa de idade predominante ¢ de 25 a
35 anos;

% A renda com maior incidéncia ¢ a
correspondente & classe C;

% A maioria desse grupo compra na semana
do dia dos pais;

w Pretendem comprar o presente & vista em
dinheiro ¢ gastar entre R$ 50 ¢ R$ 100;

Caracteristicas
comportamentais:

% A maioria compra em shoppings ¢ n&o

Desejo Bdsico: resolver o presente que ¢ mais uma de Pesquisa na internet;
suas tarefas

Meta: resolver o presente com pralicidade

w Costumam dar somente o presente



w As mulheres s&o a maioria;

% A faixa de idade predominante ¢ de 18 a
24 anos;

% A renda com maior incidéncia ¢ a
correspondente & classe B;

% A maioria desse grupo compra na semana
do dia dos pais;

% Pretendem comprar o presente no crédito, |
parcela e gastar entre RS 101 ¢ R$ 200;

Caracteristicas

comportamentais: % A maioria compra em comércio informal e
pesquisa na internet;

Desejo basico: resolver o presente com alla performance

Meta: resolver o presente com assertividade e, se possivel,
surpreender o oultro

% Costumam dar somente o presente com
almoco/jantar



ne sew gasts e no conheciments gue
tem sobve a oulia pessoa.

Caracteristicas
comportamentais:

Desejo Basico: resolver o presente nao ¢ um problema, ja
que confia no seu feeling

Meta: surpreender o presentado pelo seu bom gosto (preci-

aa do reconhecimenio)

#* As mulheres s&o a maioria;

W A faixa de idade predominante ¢ de 18 a
24 anos;

# A renda com maior incidéncia ¢ a
correspondente & classe D;

W A maioria desse grupo compra na veéspera
ou no proéprio dia dos pais;

W Pretendem comprar o presente no cartdo da
loja e gastar entre RY 50 ¢ R$ 100;

W A maioria compra em loja de rua ¢ n&o
pretende pesquisar na internet;

w Costumam dar somente o presente



Caracteristicas
comportamentais:

Desejo Basico: resolver o presente de uma forma especial

Meta: resolver a questdo com equilibrio de preco, mas

* As mulheres s&o a maioria:

W A faixa de idade predominante ¢ de 36 a 50
anaos;

w A renda com maior incidéncia ¢ a
correspondente & classe E;

W A maioria desse grupo compra duas semanas
antes do dia dos pais;

W Pretendem comprar o presente & vista em
dinheiro ¢ gastar até R$ 50;

* A maioria compra em shoppings ¢ pesquisa
na internet;

W Costumam dar somente o presente junto com
um cartdo



Caracteristicas
comportamentais:

Desejo Basico: dar um presente que faca a diferenca na vida
do presenteado

Meta: unir forcas para dar um presente que sozinho nao teria
lic

w As mulheres s&o a maioria:

W A faixa de idade predominante ¢ de 25 a
33 anos;

W A renda com maior incidéncia ¢ a
correspondente & classe E;

W A maioria desse grupo compra na véspera
do dia dos pais;

% Pretendem comprar o presente & vista em
dinheiro ¢ gastar entre R$ 50 ¢ R$ 100;

% A maioria compra em loja de rua e/ou pela
infernet ¢ pesquisa na internet;

W Costumam dar somente o presente junto com
um cartdo
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QUANDO
P)R?_ E’T’E’NI_D)E’ 4)

um meés antes

duas semanas antes
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no dia
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L) QUANTO PRETENDE GASTAR €
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COMO PRETENDE PAGAR
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em dinheiro

débito

cartdo em | parcela

cartdo parcelado

cartgo de loja/credidrio
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promo¢oes de preco

variedades de tipos

ganhar descontos ou brindes

facil acesso/estacionamento

condicdes de pagamento

seguranca
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aumentei o valor

venho diminuindo o valor
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EM QUAL FAIXA DE HORARIO VOCE COSTUMA COMPRAR?
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verbalizacdo do grupo focal
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planejado: filhos se se reunem para refeicdo, comemoro com O mesmo um dia como outro qualquer
deslocam para comemorar mas ndo chega a ser um entusiasmo do dia das méaes
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